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1. Johdanto

KumppanuusAkatemia hankkeessa luodaan sdhkdinen alusta seka kehitetdan palvelu- ja liiketoimintaa
yhdessa koti- ja omaishoidon eri toimijoiden kanssa. Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa
liiketoiminnan haasteista, esteistd, kehittamistarpeista, mahdollisuuksista seka hyvista kaytannoista.
Ennen kehittdmisen aloittamista on tarkedd luoda ndkemystd kentdn tarpeista. Tama raportti
perustuu toimijoiden haastatteluihin, verkkosivujen ja some-tilien havainnointiin sekad toimijoiden
hankkeiden, pilotointien ja projektien verkkosivuihin.

Tavoitteena on kuvata monitoimijaverkoston eroja ja yhtymdkohtia koti- ja omaishoidon
palvelukokonaisuudessa. Palvelukartta kehitetddn verkostomaisten palvelujen kartoittamiseen. IPE-
hankkeen mallia kdytetaan kimmokkeena (IPE-hanke, TTY ja TaY). Palvelukartta on aineistolaht6inen:
ominaisuudet muodostuvat haastatteluista ja verkkoaineistosta esille nousseiden teemojen mukaan.
Palvelukartta tuo esille, millaisia palveluja toimijat tuottavat ja millainen on asiakkaan rooli koti- ja
omaishoidon palvelukokonaisuudessa. Asiakas voi olla aktiivinen ja osallistua palvelujen tuottamiseen
samanaikaisesti eri sektoreiden toimijoiden kanssa.

Ahonen (2017) esittad, ettd nelikenttdanalyysi (SWOT) auttaa tuomaan esille kohderyhman tarpeita.
Sen avulla tassd raportissa tarkastellaan monitoimijaverkoston vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia tarkastellaan. Aluksi jokaiselle toimijalle laaditaan oma palvelukartta ja
SWOT. Lopuksi ndita vertaillaan ja luodaan tulevaisuuden ndkymia omais- ja kotihoidon
palvelukokonaisuudessa.

2. Verkostossa esiintyy kumppanuutta

Verkostossa esiintyy kumppanuutta, ja se saa erilaisia ilmenemismuotoja. Yrityksilld on toimintaa
kolmannen sektorin kanssa ja se koostuu kolmesta elementista. Osa yrityksista ostaa palveluja, testaa
palvelukonsepteja tai jarjestdd tapahtumia yhdistysten kanssa. Kumppanuutta on julkisen toimijan
kanssa ja se puolestaan muodostuu neljasta tasosta. Yritykset synnyttavat liiketoimintaa tuottamalla
palveluja julkiselle sektorille palveluseteleina tai sopimusten muodossa. Palveluseteleita kaytetdan
Satakunnassa, mutta tassa esiintyy alueellisia vaihteluja. Palvelusetelit ovat suoraan sidoksissa julkisen
toimijan kdytantoihin, ja ndma vaikuttavat siihen, millainen merkitys palveluseteleilld on yksityisille
palveluntuottajille. Yhteisty6ta voi syntya myos muilla tavoilla. Yrityskentdssd on kahdenlaista
kumppanuutta. Toiset yritykset osallistuvat palvelujen kehittdmiseen, kun taas toiset tekevat
yhteistyo6ta julkisen toimijan kanssa markkinoinnin saralla kumppanuusohjelman muodossa.

Kuvassa 1 on palvelukartta ja se kertoo, mitd yhteistyota yksityiset palveluntuottajat tekevat
kolmannen ja julkisen sektorin kanssa koti- ja omaishoidon palveluissa. Digipalvelut ovat tarkeita.
Julkisella sektorilla on toimijoita, jotka tarjoavat yrityksille sahkoisia palvelusetelijarjestelmia ja
mobiililddkaripalveluja. Nama mahdollistavat palvelujen yhteensovittamisen sekda auttavat
parantamaan asiakkaan palvelupolkua. Yrityksilld on kiinnostusta uusien palvelujen luomiseen ja ne
osallistuvat pilotointeihin. Kiireettoman ensihoidon palvelumallissa asiakas saa geriatrisen ja
hoitotason ensiapua kotona ja tarvittaessa mukaan otetaan myds mobiililadkari. Toisessa
palvelukonseptissa saanndlliseen kotihoitoon siirtyvd asiakas saa ldadkehoidon arvioinnin
asiantuntijalta, erikoiskoulutetulta farmaseutilta. Osalla yrityksistd on aikaisempaa kokemusta
palvelujen kehittamisestda kolmannen sektorin kanssa: kiertdvan palveluauton mallissa kotihoidon
palvelut tuodaan keskitetysti asiakkaan ldhelle. Edelld mainitut pilotoinnit kuvaavat hyvin, miten
voidaan synnyttaa uusia palveluja: yhdistetaan osaamista ja digipalveluja luovalla tavalla toisiinsa.



Yritykset tekevat yhteisty6ta julkisen tahon kanssa myos kaytannon tasolla. Tehostettu kotikuntoutus
on julkisen sektorin palvelu ja tiimissd on kolme asiantuntijaa: fysioterapeutti, sairaanhoitaja ja
kuntouttava lahihoitaja. Tiimi suunnittelee asiakkaan kuntoutuksen ja arvioi kodin soveltuvuuden
neliviikkoisen intervallijakson aikana. Tahan sisdltyy apuvélineiden ja kodin turvallisuuden
kartoittamista. Tehostetun kotikuntoutuksen prosessissa tiimi on yhteydessa kotihoidon suuntaan.
Tavoitteena on panostaa ennaltaehkaisyyn. Yritykset nostavat esille hyvia kaytantoja, joilla edistetaan
asiakkaan hyvinvointia. Esimerkiksi kotiutusprosessi voi alkaa verkostopalaverilla: julkinen ja
yksityinen toimija kayvat yhdessa lapi asiakkaan siirtymisen sairaalasta kotihoidon piiriin. Yrityksilla on
tarjolla tilapdista kotiutusapua seka liikkkumisen ja kuntoutuksen tukipalveluja. Nadiden avulla on
mahdollista varmistaa, etta asiakas pystyy palaamaan normaaliin arkeen nopeasti.

Kumppanuuden mallit

* Kahdenvalinen yrityskumppanuus

*  Yrityksen toiminta kolmannen
sektorin kanssa:
- osto, pilotointi ja tapahtuma

*  Yritys yhdessa julkisen toimijan kanssa:
- palveluseteli, sopimus ja pilotointi

* Paikallisyritysten osallistuminen julkisen

2 Kiireeton ensihoito
* Geniatrisen ensi- ja
sairaanhoidon kotikaynti
Yksityiset palvelut *  Yhteydenotto tarvittaessa
mobiililddkariin

—

Hoivapalvelut
Naytteenotto ja mittaus
Omaishoidon sijaispalvelu

* ~
toimijan kumppanuusohjelmaan ¢ Asiointi ja saattaminen ~ - : =
7 * Tilapdinen kotiutusapu ~ - Kotiutus ja
7’ +  Kuntoutustuki kuntoutus kotona
- -

Digipalvelut = — — *  Koulutus +  Tehostettu kotikuntoutus
¢ Mobiilildaakari * Laakkeiden annostelu ja arviointi

¢ Sdhkdinen palveluseteli ja kuljetus

N\
N\
~ Laakitys

¢ Laakehoidon arviointi
¢ Avustajapalvelu
¢ Tapahtuma: hyvinvointi,
asiantuntijaesitys
* Saanndllinen/pop up mittaus
¢ Kiertdva palveluauto
* Dementiakerho

w= w = Yritys ja julkinen toimija Yritys ja kolmas sektori

Kuva 1 Palvelukartta yritysten ndkdkulmasta

Yritysten ja kolmannen sektorin yhteistyd on monipuolista ja vaihtelee kertaluonteisesta
saannollisempdan kanssakaymiseen. Yhdistyksilld on asiointi- ja saattamisapua, ja nadita yritykset
voivat tarjota asiakkaille. Palvelut ovat hyodyllisia ja helpottavat asiakkaan omaehtoista asiointia
kodin ulkopuolella. Tapahtumat ovat osa yritysten ja yhdistysten valista toimintaa. Kumpikin osapuoli
voi olla aloitteentekija ja tilaisuuksia rakennetaan sekd koulutus- ettd tiedotustarkoituksiin. Taman
ansiosta asiakkaalla on mahdollisuus saada samanaikaisesti tietoa niin yritysten palveluista kuin
kolmannen sektorin neuvonnasta ja tukimuodoista. Yksityiset palveluntuottajat jarjestavat
tapahtumissa mittauksia. Tama on hyva tapa, kun halutaan saada asiakas kiinnostumaan omasta
terveydestdan ja hyvinvoinnistaan.

3. Uusia palveluja luodaan yhdessa

Palvelukartta 2 kuvaa kolmannen sektorin yhteistyota julkisen tahon kanssa. Siind palvelujen
kehittaminen ja pilotointi nousevat esille. Etsivan vanhustyon konseptissa uudistetaan paivystyksen
kotiutusprosessia. Kotiin palaava asiakas saa henkilokohtaista tukea voimavarojensa tunnistamiseen
sekd naiden kanssa yhteensopivien palvelujen 16ytamiseen kotikdaynnin muodossa. Tavoitteena on

asiakkaan arkeen palaamisen helpottaminen ja osallisuuden tukeminen. Myds ennaltaehkaisevan
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toiminnan parantaminen nousee esille. Yhdessd toimintamallissa asiakas saa saanndllista
keskusteluapua yksindisyytensa kasittelyyn, kun taas toisessa asiakasta tuetaan kaatumisriskien
tunnistamisessa ja kodin turvallisuudessa. Digipalvelun pilotoinnissa testataan, miten verkko soveltuu
vertaistuen jakamiseen omaishoitajien ja jarjeston kesken. Kokonaisuudessaan kolmannella sektorilla
on kiinnostusta  digipalveluihin, ja nditd hyodynnetddn talla hetkelld esimerkiksi
valmennustarkoituksiin.

Kolmannella sektorilla voi olla myds liiketoimintaa. Talldin kolmas sektori voi tuottaa palveluja
palveluseteleina tai sopimusten avulla julkisen sektorin toimijoille: painopiste on kuntoutuksessa ja
kotihoidon  palveluissa.  Kanssakdyminen on luonteeltaan jatkuvaa ja  sddnnollista.
Kumppanuussopimus on hyddyllinen, ja sen avulla osapuolet voivat koordinoida seka viestintaa etta
tuki- ja neuvontapalveluja toistensa kanssa. Yhdessa tekemiseen sisaltyy myos kertaluonteisia asioita,
kuten tiedottamista, tapahtumia ja koulutuksia. Esille nousee hyvia toimintatapoja, joiden avulla
voidaan lisata palvelujen sujuvuutta seka parantaa asiakkaan kokemaa palvelun laatua. Kolmannella
sektorilla on hyvia kadytant6ja julkisen tahon kanssa. Nama kohdistuvat palvelujen ajoitukseen ja
viestintdan seka asiakkaan ja omaishoitajan osallisuuteen:

vapaaehtoisten vierailujen kaynnistys ikdihmisen luona

kotikaynnin toteutus yhdessa palveluohjaajan kanssa

kotikdyntien rytmitys yhdessa kotihoidon kanssa

sairauden omaseuranta ja asiakkaan ohjaus mittaukseen

asiakkaan toimintakyvyn testaus ja lausunnon toimitus julkiselle puolelle

AN A o

omaishoitajan ohjaus kotihoidon piiriin ja asiakkaan kuntoutukseen paasyn
mahdollistaminen

7. virkistystoiminnan suunnittelu yhdessa omaishoitajien kanssa

8. ryhmatoiminnan toteutus julkisen toimijan tiloissa

9. yhteisvoimin jarjestettdava omaishoitajien ja hoidettavien leiri

10. palvelun peruutus asiakkaan muutostilanteissa

Julkinen sektori on tukijan roolissa ja antaa kolmannen sektorin kdyttdon tiloja ryhmatoiminnan
toteuttamiseen ja asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseen. Verkostossa tiloja voidaan hyédyntda myos
muihin tarkoituksiin. Kuvan 2 palvelukartta esittdd, ettd yksityisen taho tukee ja antaa tiloja
yhdistysten kdytt66n ja mm. tiedottamiseen. Kiertavan infopisteen mallissa menndan ihmisten luokse.
Yhdistys vierailee eri paikkakuntien yrityksissd, ja ihmiset saavat henkil6kohtaista neuvontaa ja
opastausta muun asioinnin yhteydessa. Tilojen yhteiskdyttd mahdollistaa palveluvalikoiman
laajentamisen. Kun yhdistys antaa tai vuokraa tiloja yrityksille, se pystyy tarjoamaan asiakkaille
erilaisia laakari- ja hyvinvointipalveluja. Palvelujen yhdistaminen on hyddyllista; asiakas saa yksilollista
tukea seka pystyy edistamdan terveyttd ja hyvinvointia yhden pysdhdyksen taktiikalla.
Kokonaisuudessaan tilojen jakamisesta on etua ja auttaa verkostoa toimimaan kestavan kehityksen
periaatteiden mukaan.



KumppanUUden mallit Kolmannen sektorin «.

. . I - ~
iolman.nensektormvhtelstvmulklsentmmuan palvelut ~. Tapahtuma
anssa. . o L *  Hyvinvointipaivi
- sopimus, palveluseteli, hanke, pilotointi, * Neuvonta ja tiedotus:
projekti, toiminta ja lahjoitus - muisti-, reuma- ja ™o
+  Kolmannen sektorin sisdinen yhteistoiminta syddnsairaus ™~ « -Toiminnan tukeminen
- tilanvuokraus *  Kartoitus, ndytteenotto, .
P . . . . . *  Sponsorointi
- koulutus, messut, ryhméatoiminta, tiedotus ja mittaus ja testi . Lahioitus
digineuvonta *  Omais- javapaaehtoistyo . KouJIutus
- kehitys- ja vapaaehtoistyd * Ryhma- ja pdivatoiminta + Tiedotus
+  Kolmannen sektorin toiminta *  Koulutus, kuntoutuskurssi, e e ws .
! 7/ . . *  Kiertdvainfopiste
yritysten kanssa: Toimi tukemi ” turva- ja omaisvalmennus . Tilanvuokraus
- toiminta, tapahtuma ja tuki oiminnan tukeminen— *  Ystdvitoiminta . |
+  Kokoontuminen * Diakoniatyd La?ena erl:nuiu .
+ Lahjoitus «  Kotihoito {, aitteen koekdyttd
~
- ~ o
e ——- -—_—— ~ Lisdpalvelut
- . ~ -~
- - Ikdihmisten palvelut ~ - *  Yksityiset palveluntuottajat:
- . . ~ ~ - 1a8kari, hieroja, kosmetologi,
= 7+ Yksindistenikaihmisten tukeminen, Yhteisokeskus \  hyvinvointi, jalkahoitaja ja
ikdihmisten kaatumisriskien kartoitus, Vapaaehtoisty® | kampaaja

etsivd vanhustyd ja syddnpotilaan kotiutus Koulutus, tapahtuma ja tiedotus

* Ennalta ehkaiseva toiminta: Ikdihmisten oppiminen: luennot !
- kokoontuminen, kuntoilu, hyvinvointi, Omaishoitajien verkkoryhma /
ruuanlaitto, retki, leiri Ohjaajien kokoontumiset /

*  Omaishoito: suunnittelu, valmennuksen

saannéllinen/pop up kahvila _ ¢
arviointi ja verkosto

Pop up infopiste/mittaus

s s s & e s s e

== == == Kolmas sektorija asizkas m= e == Kolmas sektorija yritys == == == Kolmasja julkinen sektori

Kuva 2 Palvelukartta kolmannen sektorin ndkékulmasta

4. Verkostossa on hyvia toimintatapoja

Kuvan 3 palvelukartta esittdaa, ettd julkinen ja kolmas sektori tuottavat useita neuvonta- ja
tukipalveluja yhdessa. Myos vapaaehtoistyOn parissa tehdaan tiivistda yhteistyotd. Osa julkisen
sektorin toimijoista vastaa vapaaehtoisten koordinoinnista ja huolehtii heidan hyvinvoinnistaan;
tuotemyyntid helpotetaan ja kertyneilld varoilla parannetaan vapaaehtoisten virkistystoimintaa.
Vapaaehtoistydon malli (OLKA) otetaan kayttéon. Sen avulla on mahdollista lisdtd uudenlaista
kanssakaymistd vapaaehtoisten ja ihmisten vilille sairaalamaailmassa. Tallainen mallin kdytté6notto
voi lisdtd myo6s vapaaehtoistyon mielekkyytta.

Julkinen ja kolmas sektori panostavat siirtymatilanteiden hallintaan ja asiakkaan fyysisen aktiivisuuden
kehittamiseen. Kaste-hankkeessa tuettiin sairaalasta kotiuttamista. Hankkeessa luotiin sahkdinen
kotiutuslista, jota tdydennetdan asiakkaan hoitojakson aikaanusean ammattilaisten taholta. Tama
kuvaa hyvin, miten kotiuttaminen ndhdaan suunnitelmallisena ja moniammatillisuutta edellyttavana
toimintana. Kotikuntoutuksen konseptissa asiakkaan terveyttd ja kuntoutusta edistetdaan kahdella
tavalla: kuntoutuksen ammattilainen tuottaa tietoa ja vie uusia digitaalisia liikuntaratkaisuja
kotihoidon kayttéon. Virikeitd annetaan ohjattujen kuntosaliharjoittelujen, lainattavien
lilkuntalaukkujen ja neuvonnan muodossa.

Yksityisid palveluntuottajia tuetaan koulutusten muodossa. Uusia ikdihmisten perhehoitajia
valmennetaan ja heidan palveluitaan tuodaan esille sosiaalisessa mediassa julkisen tahon toimesta.
Yksityisia palvelusetelituottajia opastetaan myds omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Julkinen
sektori rakentaa kumppanuutta palveluohjauksen avulla; tarpeen mukaan asiakas ohjataan yksityisen
tai kolmannen sektorin palvelujen kayttajaksi. Palveluohjauksen piirissa on erityyppisia palveluja.
Kauppa- ja ateriapalvelut edistavat ikdihmisten terveellistd ravitsemusta, kun taas kuljetuspalvelu
mahdollistaa itsendisen asioinnin kodin ulkopuolella. Palvelunohjauksen lisdksi julkisella sektorilla on
muitakin hyvia kaytantoja yksityisen tahon kanssa:



yksityisen palveluntuottajan toimenkuvan maarittely hoito- ja palvelusuunnitelmassa
turvapuhelinpalvelusta sdannéllinen raportti ja tietojen toimitus julkiselle taholle
ateriapalvelun tuottajan yhteydenotto julkiseen tahoon asiakkaan poikkeustilanteissa
omaishoitajan jaksamisen arviointi siirryttdessa kuntoutuksesta kotiin

kotihoidon henkilostdn kaytossa esite yksityisista palveluntuottajista

ok wnN R

yhteinen hoitoneuvottelu ja tehtdvien koordinointi osapuolten kesken

Verkostossa tarvitaan hyvin kdytantoja. Hoito- ja palvelusuunnitelman seka hoitoneuvottelun avulla
voidaan koordinoida tyonjakoa, kun taas sdanndlliselld raportoinnilla on mahdollista tehostaa
tiedonkulkua. Ikdihmisten tarpeet voivat vaihdella; toinen haluaa yksittdisen palvelun, kun taas toinen
tarvitsee arjen tueksi palvelujen yhdistelmia. Viestinnalla on valia. Palveluntuottajien tietoja voidaan
kerata ja koota yhteen paikkaan, ja sen ansiosta verkoston toimijat palvella ikdihmisia sekd hyodyntaa
toistensa palveluja paremmin.

Kumppanuuden mallit

.

Julkisen sektorin

* Julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty0: - . -
- sopimus, palveluseteli, projekti ja Sijaishoito — = palvelut T~ - .
tilanvuokraus * Yksityishenkild * Neuvontaja palveluohjaus ~ - Toiminnan tukeminen
= Julkisen sektorin toimijat tekevit yhdessa: sijaishoitajana +  Hoivapalvelut * Tiedotus
- hanke, suunnittelu ja viestintad - kotiutus, kotihoito ja -kuntoutus, ¢ Viestintd
* Julkinen ja kolmas sektoriyhdessa: paivitoiminta ja terveystarkastus - ikdihmisten perhekoti-
- hanke, projekti ja yhteistydkumppanuus - omais- ja sijaishoito palvelut
- kehitys ja toiminta »*  Mobiililaakri ja-hoitaja, ydpartio *  Koulutus
- tilanvuokraus - * | Asumis- javammaispalvelut - omavalvonnan ohjaus
Koti- ja omaishoito ™ -~ * | Perhekoti javalmennus - ikéi.hrgisten perhe-
. * | Aikuissosiaalityd ja paivystys hoitajien valmennus
* Palveluohjaus L X e
- kotihoito, ndytteenaotto, ateria, ) .ﬁpuvallnﬂe!alqaamo@ kirjaston
N " likuntavélineiden lainaus ~
kauppa, kuljetus, siivous, v htoistyé ~ o
turvapuhelin ja lddkeannosjakelu apaaeftoistyo ~ Lisdpalvelut
¢ Sijaishoito, omaishoitajan * Lounas/kahvila
valmennus ja kuntoutus - kirpputori
*  Kampaaja/parturi
+ Jalkahoitaja
* Kaste, yksindisten vanhusten tukeminen, *  Yhteiso- ja avopalvelukeskus
kotikuntoutus, voimaa vanhuuteen *  Vapaaehtoistyo:
*  Koulutus, tapahtuma ja tiedotus - jirjestd- ja vapaaehtoistyd sairaalassa (OLKA)
* Diakoniatyd: olotupa, mummun kammari ja leiri - ohjaajien ja vertaisryhmien tapaaminen
«  Muistineuvojan kotikdynti, muistikahvila ja - soittorinki, ystavatoiminta, ulkoilu-,
kuntouttava paivitoiminta saatto- ja asiointiapu
* Kotihoito * Omaishoidon verkosto
== == == Julkinen sektorija yksityishenkil& == e == Julkinen sektori ja yritys Julkinen ja kelmas sektori

Kuva 3 Palvelukartta julkisen sektorin ndkdkulmasta

5. Tulevaisuus on digipalveluissa
SWOT-analyysilla kartoitetaan monitoimijaverkoston vahvuuksia, mahdollisuuksia, heikkouksia ja
uhkia. Talla tavalla luodaan tulevaisuuden nakymia. Ensimmaiseksi SWOT laaditaan yritysten
nakokulmasta ja esitetdaan kuvassa 4. Tietotaidon vaihto ja tehokas viestinta ovat yritysten vahvuuksia.
Valmiutta |6ytyy koulutuksiin ja tiedonkulua nopeutetaan asiakaan suuntaan tekstiviesteilla.
Yksityisilla palveluntuottajilla on osaamista digipalveluista: osa kdyttaa mobiililadkaria tai kotihoidon
hallintatydkalua saannollisesti. Yrityksilla on hyvaa kokemusta kahdenvalisestd kumppanuudesta.
Poikkeustilanteissa yhdistellddn resursseja eli henkiloston sairastuessa toinen osapuoli voi auttaa
henkilostovajeen korjaamisessa. Myos asiakkaan palvelupolkuun panostetaan. Osapuolet voivat
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toteuttaa toimenpiteitd vuorotellen ja tdydentda toistensa palveluja. Asiakkaan palvelutarpeisiin
reagoidaan ja muutoksista informoidaan verkostoa.

Koulutukset koetaan tarkeiksi tulevaisuuden kannalta. Verkoston mahdollisuus on toimijoissa ja
heidan innostuksessaan jakaa osaamista toisilleen vastavuoroisesti. Palvelujen kehittamisessa on hyva
kiinnittdd huomiota ratkaisuihin, joissa tavoitellaan asiakkaan voimavarojen kasvattamista. Tama luo
nakemysta siitd, ettad asiakas on koti- ja omaishoidon palveluissa aktiivinen osallistuja. Yrityksilla on
kiinnostusta teknologiaan ja digipalvelujen kdytén laajentamiseen. Verkosto avaa mahdollisuuksia,
kun halutaan hyddyntda mobiililadkareiden ja -hoitajien osaamista uusilla tavoilla. Myds palvelujen
yhdistamisessda on potentiaalia. Yhteistydn ansiosta voidaan tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja
muodostaa ndiden ymparille kokonaisuuksia. Yritykset ovat tietoisia palvelusetelistad, mutta kaytto jaa
vahadiseksi. Laajentamalla palvelusetelien kayttoonottoa on mahdollista edistda yksityisten
palveluntuottajien liiketoimintaa ja kentdn monimuotoisuutta.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Osaaminen digipalvelujen hyédyntdmisessa * Palvelujen yhteensovittaminen onvahaista
* Hyvaéa kokemusta yhteistoiminnasta * Tukijarjestelmén monimutkaisuus
* Tietotaidon vaihto * Viestinta katkeaa asiakkaan palvelupolussa
* Tehokas viestinta * Epéselvattoimintatavat palvelujen
* Asiakkaan palvelutarpeidentunnistaminen peruutuksissa

alussa ja muutostilanteissa * Digipalvelujen kayttéonotto jakaantuu

epétasaisesti

MAHDOLLISUUDET UHAT

* Innostus osaamisen jakamiseen * |hmisten haluttomuus avun vastaanottamiseen
+ Asiakkaanvoimavarojen kasvattaminen « Asiakkaanvarautunutsuhtautuminen

* Teknologia hoitotyén kehittdmisen vélineena teknologiaan

« Palvelujenyhdistely uusilla tavoilla * Moniammatillisuus ja3 toteutumattaasiakkaan
+ Palvelusetelien merkitys palvelupolussa

¢ Henkildstén puute jarruttaa kasvua
* Kilpailutusten vaikutukset yksityiselle
palveluntuotannolle

Kuva 4 SWOT-analyysi yritysten nakékulmasta

Heikkouksien ja uhkien kartoittaminen lisdd ymmarrysta siitd, mitka tekijat hidastavat tai estavat
verkoston toimintaa. Digitalisaatio ndyttaytyy yritysten keskuudessa eri tavoin. Digipalvelujen
merkitys ymmarretddn, mutta niiden kayttoonotto jakaantuu epatasaisesti. Muutokset luovat
haasteita verkostolle. Kun asiakas siirtyy kotihoidosta sairaalaan, viestinta ei sdily yhtendisena vaan
katkeaa toimijoiden valilla. Tama saattaa vahentda palvelusta koettua laatua. Asiakkaalla ei ole
myoskdan riittavasti tietoa palveluseteleistd tai kotitalousvdhennyksesta. Tukijarjestelman
monimutkaisuus voi johtaa siihen, ettd koti- ja omaishoidon palvelut jadvat hyddyntamatta.
Palveluprosesseissa syntyy satunnaisesti poikkeustilanteita eli ajanvarauksia peruutetaan. Kun
verkoston toimintatavat ovat tassa tilanteessa epaselvat, voivat yksityiset palveluntuottajat jaada
ilman korvauksia ja syntyy tulonmenetyksia.

Inhimillisisilla tekijoilla on vaikutusta. Digipalvelut yleistyvat koti- ja omaishoidon palveluissa, mutta
ihmiset saattavat suhtautua niihin varauksellisesti. Asenteet ohjaavat kayttaytymista; asiakkaat voivat
kokea itsendisen selviytymisen tarkedksi, ja sen johdosta eivdt halua ottaa apua vastaan. Hyva
henkilostd on avain menestykseen. Asiakkaan palveluntarpeeseen vastaaminen voi edellyttaa eri
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osaamisalueiden yhdistamista. Jos yhteistyd nahddan ainoastaan organisaation sisdisena toimintana,
saattaa moniammatillisuus jaada toteutumatta asiakkaan palvelupolussa. Koti- ja omaishoidon
palveluissa on mahdollisuuksia, ja osalla yrityksista on kasvuhalua. Osaavasta henkilstosta on vajetta,
ja tama asettaa rajoituksia liiketoiminnan kehittamiselle. Kilpailutuksia kaytetadan julkisella sektorilla,
ja nama kohdistetaan yleensa suuremmille yksityisille palveluntuottajille. Kun kilpailutuksia tehdaan,
on hyva kiinnittaa huomiota siihen, miten ne vaikuttavat lahipalvelujen saatavuuteen.

6. Verkostolla on hyvaa osaamista

Kolmannen sektorin vahvuudet liittyvat ikdihmisten toimintakyvyn yllapitoon ja palveluohjaukseen.
Tama nahdaan kuvasta 5, joka esittda SWOT:n kolmannen sektorin ndkokulmasta. Kokonaisuudessaan
asiakasta kannustetaan ja tuetaan. Arjessa autetaan neuvonnan, valmennusten ja kotikdyntien
muodossa. Yhteydenpito on mutkatonta kumpaankin suuntaan. Kolmas sektori on viestinndssdan
oma-aloitteellinen. Tarpeen mukaan asiakasta ohjataan eteenpdin yli oman sektorin. Eri tahoihin
pidetdan yhteyttd sdannollisesti, ja tdman ansiosta asiakkaan muutostilanteisiin  pystytdan
reagoimaan paremmin. Osa kolmannen sektorin toimijoista innostaa ikdihmisid omaseurantaan. Tama
voi olla hyva tapa, kun halutaan saada asiakas kiinnostumaan ja tuottamaan tietoa omasta
terveydentilastaan.

VAHVUUDET HEIKKOUDET

* Asiakkaan toimintakyvynyllapito « P&&tos kdynnistdd asiakkaan palvelupolun

* Pitkdaikaista kokemusta palveluohjauksesta
* Omaseurannanedistdminen

* Oma-aloitteellisuus viestinndssa

* Taitoaorganisoidatyota

MAHDOLLISUUDET

* Jatkuvuuden varmistaminen

« Varhaisentuen merkitys

+ Uudenlainentyénjako

+ Mielenkiintoinen vapaaehtoistyd
+ Digitaitojen opetus ikdihmisille

Tietdmattomyytté tuen muodoista
Palvelusuunnitelmantoteutuksessa on aukkoja
Henkildstén kokoonpanovaihtelee
Epatarkkuutta palvelujen yhteensovittamisessa
Yhteistyd kuormittaa epatasaisesti

UHAT

Palvelut jakaantuvatalueellisesti
Asiantuntemusta j&a piiloon pinnanalle
Omaishoitajien uupuminen
Vapaaehtoisista on puutetta
Rahoituksenrooli

* Uusien toimintamallien kdyttoonotto
+ Sopimusten edut

Kuva 5 SWOT-analyysi kolmannen sektorin nakékulmasta

Verkostossa palveluja tuotetaan seka itsendisesti ettd kahdenvalisesti. Yhdessa palvelussa tuottajia on
kaikista kolmesta sektorista. Tulevaisuudessa palveluja voidaan luoda yha enemman yhdessa. Tyon
sisdltéa muokkaamalla vapaaehtoisuudesta tehddan kiinnostavampaa. Nuorilla on digiosaamista, ja
tata voidaan hyodyntaa ikdihmisten digitaitojen opettamiseen. Palvelujen tuottaminen on yhteispelia;
uusi ryhmatoiminta voi alkaa yhdistyksen toimesta, ja tarvittaessa julkinen sektori ottaa sen
my&hemmin omalle vastuulleen. Vaikka toimija vaihtuu kesken matkan, asiakkaalla on mahdollisuus
jatkaa keskeytyksetta tutun palvelun parissa. lkdihmisilla on varhaisen tuen tarvetta. Tulevaisuus on
tyotehtavien koordinoinnissa ja uusissa toimintamalleissa. Apuvalineiden hankintaa helpotetaan ja

arjessa selviytymisen seurantaa edistetddn. Kotiuttamista hoidetaan kahden sektorin toimesta:
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asiakas ei koe jaavansa yksin vaan saa tarvitsemaansa apua riittdvdan monesta suunnasta. Sopimuksilla
luodaan raameja kumppanuuteen. Osuuskunta sopii tilanteeseen, kun halutaan saada aikaan
kustannussaastoja pienille toimijoille, esimerkiksi taloushallinnon prosessien yhdistamisen kautta.

Erilaisia asioita nousee pintaan tarkasteltaessa verkoston heikkouksia ja uhkia. Paatokset ohjaavat ja
kdynnistavat asiakkaan palvelupolun. Ikdaihmisillda on kuitenkin tarpeita, jotka ovat riippumattomia
paatdksista ja niiden ajankohdista. Lisdksi asiakkaan palvelusuunnitelmassa voi olla aukkoja. Ndiden
johdosta syntyy tilanteita, joissa palvelutarpeet jadvat tayttamatta. Verkosto tarjoaa monenlaista
tukea, mutta asiakas ei ole vélttamatta tietoinen eri vaihtoehdoista. Kotihoidossa on myds
vaihtuvuuden, palvelujen yhteensovittamisen ja yhteistyon haasteita. Henkiléston kokoonpano ei
saily samana vaan yhta asiakasta saattaa palvella useampi tyontekija. Ajoituksessa on epatarkkuutta,
ja sen johdosta osa palveluista jaa kayttamatta. Tallaiset tilanteet voivat aiheuttaa kustannuksia
palveluntuottajille. Tasapuolisuus on verkoston ominaisuus. Kolmannen sektorin keskuudessa on
kuitenkin toimijoita, jotka kokevat yhteistyon kuormittavan osapuolia epatasaisesti.

Maantieteellinen sijainti ratkaisee koti- ja omaishoidon kentalld. Satakunnassa vyksityisen ja
kolmannen sektorin palveluissa esiintyy alueellisia vaihteluja: naitd on vahemman pienemmilla
paikkakunnilla. Verkostolla on hyvaa osaamista. Osa kolmannen sektorin toimijoista kuitenkin arvioi,
ettei heidan asiantuntemustaan hyodynneta riittavasti. Asiakkaan luokse menndan, ja tata kautta
syntyy nakemystd omaishoitajan roolista. Heidan jaksamisestaan ollaan huolissaan. P&aasiassa
kolmannen sektorin toiminta perustuu vapaaehtoisiin ja heidan aktiivisuuteensa. Vapaaehtoisista on
kuitenkin puutetta, ja tama voi asettaa rajoituksia. Osa yhdistyksista rahoittaa toimintaansa suorien
lahjoitusten ja ulkopuolisen rahoituslahteiden avulla. Nama vaikuttavat yhdessa siihen, millaisia
palveluja on mahdollista tuottaa tulevaisuudessa kolmannen sektorin toimesta.

7. Asiakkaan osallistamisessa on etua

Julkisella sektorilla on palvelujen yhteensovittamisen taitoa. Tama nousee esille julkisen sektorin
SWOT:sta kuvassa 6. Vahvuuksia léytyy myos digipalvelujen, palvelutarpeiden arvioinnin ja
palveluohjauksen raataldinnin saralta. Kotihoidon tydssa hyddynnetdan digipalveluja tehokkaasti, ja
teknologiaan suhtaudutaan positiivisesti. Henkildston keskuudessa katsotaan digipalvelujen kuuluvan
osaksi tyota. Julkisen sektorin toimijat ovat verkostossa vuoropuhelun edistdjid. Asiakasta ohjataan
julkisesti tuotettujen palvelujen rinnalla myds kolmannen sektorin ja yksityisten palvelujen pariin.
Toimenkuvaan sisaltyy myos osallisuuden lisddminen. Halutessaan omainen voi osallistua
palveluohjauksen arviointikdynnille.Verkostossa voidaan jarjestdd myos koulutuksia. Julkisella
sektorilla on hyvaa kokemusta ajoittamisesta: kolmannen sektorin toimijan kanssa kdyddan lapi
aikatauluja, ja nain valtetaan koulutusten samanaikaisuus.



VAHVUUDET

* Asiakkaanavuntarpeenarviointi

¢ Palveluohjauksen raatalointi

* Omaseuranta kotihoidonvélineena
* Kykya sovittaa palveluja yhteen

* Koulutusten aikataulutus

¢ Vuoropuhelunsynnyttdminen

*  Ymmarrystéa digipalvelujen eduista

MAHDOLLISUUDET

* Luoviatapojaasiakkaan ulkoiluun ja asiointiin
¢ Kotona asumisen uudet tukimallit

¢ Hyvinvoinnin kotikaynnit

¢ Uudenlainentilapéishoito

¢ Palvelujen uusiokaytto

¢ Virtaviivainentiedonjako

HEIKKOUDET

Asiakas on vaillaomahoitajaa

Matalatasoinen kotihoito puuttuu
Omaishoitaja saa tukea palakerrallaan
Ennaltaehkaisevia palveluja onvahan
Vapaaehtoisten sitoutuminen jaa toteutumatta
Palveluohjaajalla laaja asiakaskuntaa

UHAT

Osa palveluista on vapaaehtoisten varassa
Omaishoitajan jaksaminen koetuksella
Asiakas kokee palvelusetelin tarpeettomaksi
Yksityisia palveluntuottajia onvdhan
Palvelujen ulkoistus muuttuu

Digipalvelujen ominaisuudet ovatrajalliset

* Yhteinen koulutuskalenteri

Kuva 6 SWOT-analyysi julkisen sektorin ndakokulmasta

Verkostossa on mahdollista 16ytda luovia tapoja fyysisen kunnon ja liikkumisen edistamiseen.
Kotihoidon kaynneilld kanttaa panostaa kuntoutukseen ja ottaa mukaan muita toimijoita.
Ennaltaehkaisevien palvelujen ydin on kyvyssa toimia matalan kynnyksen periaatteen mukaan.
Vapaaehtoinen voi olla aktiivinen ja ottaa my0s vetovastuuta ulkoilupalvelujen tuottamisesta yksin tai
yhdessa toisen sektorin edustajan kanssa. Tulevaisuudessa kotona asumista helpotetaan uusien
tukimallien avulla. Kun kotihoidon kasitetta laajennetaan, tarjoutuu asiakkaalle mahdollisuus saada
apua piha- ja kiinteistonhoidon tehtaviin. Myos tilapaisasumisen kehittdmiseen on hyva panostaa.
Taman ansiosta omaisen sairastuessa asiakkaalle avautuu mahdollisuus saada hetkelliseen tarpeeseen
tuettua asumista. Verkosto avaa portteja kestavaan kehitykseen. Nykyinen palvelu voidaan siirtda
uuteen kontekstiin, ja ndin sdastytdan uuden palvelun kehittamiskustannuksilta. Esimerkiksi sairaalan
yopartio mahdollisesti otetaan tulevaisuudessa laajempaan kayttoon. Tallainen toimintatapa
edellyttad virtaviivaista tiedonjakoa. Kun verkostolla on yhteinen koulutuskalenteri, pystytaan eri
osapuolten osaamista kehittamaan.

Tulevaisuuteen sisdltyy mahdollisuuksien lisdksi heikkouksia. Omahoitajan ja matalatasoisen
kotihoidon puuttuminen nousevat esille. Asiakas saattaa tavata viikon aikana useita tyontekijoita, ja
tdman johdosta kiinted kanssakdayminen tietyn henkilon kanssa jaa toteutumatta. Yleisesti ottaen
ennaltaehkdisevida palveluja on vahan. Myo6s asiakkaan palvelutarve voi olla luonteeltaan
pienimuotoista. Kun matalatasoinen kotihoito puuttuu, julkinen sektori voi ohjata asiakasta
yksityisesti tuotettuihin palveluihin, esim. kauppapalvelujen pariin. Omaishoitajat saavat tukea
porrastetusti;tarpeen kasvaessa.. Palveluohjauksen haasteellisuus puolestaan on asiakaskunnassa:
yksittdisen palveluohjaajan vastuulla voi olla laaja alue. Osa julkisen sektorin toimijoista koordinoi
vapaaehtoisia ja ottaa heitd mukaan palvelujen tuottamiseen. Julkisella on samanlainen haaste kuin
kolmannella sektorillakin. Vapaaehtoisten sitoutuminen saattaa ohueksi.

Julkisen sektorin mukaan verkostolla on uhkia. Vapaaehtoisuuden haasteellisuus nousi aikaisemmin
esille. Palveluja kehitettdessa on hyva arvioida, millaista roolia vapaaehtoiset nayttelevat palvelujen
tuottamisessa. Jos heitd ei saada riittavasti mukaan, osa palveluista voi tulevaisuudessa jaada
toteutumatta. Omaishoitajuuden kehittaminen puolestaan on tarkeaa, jotta pystytdan ehkdisemaan
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heiddan uupumistaan. Palveluseteleitd kadytetddn Satakunnassa, mutta kayttd vaihtelee alueittain.
Tietyissa tilanteissa asiakas saattaa kokea palvelusetelin tarpeettomaksi. Kun yksityisia kotihoidon
tuottajia on vahan, ei asiakas valttamatta pysty kayttdmaan julkiselta taholta saamaansa
palvelusetelia haluamaansa tarkoitukseen. Myds palvelujen ulkoistusten vaihtelut voivat luoda
epavarmuutta koti- ja omaishoidon kentalle. Palvelujen kehittdmisessa on hyva arvioida myos
digipalveluja ja niiden ominaisuuksia. Naissa voi esiintya pullonkauloja, ja timan johdosta asiakkaan

palvelupolkua ei valttdmatta pysty optimaalisesti toteuttamaan.

8. Yhteenveto

Eri toimijoiden palvelukarttojen ja SWOT:in avulla luodaan ndkemystd koti- ja omaishoidon
palvelukokonaisuudessa nykyhetkelld ja tulevaisuudessa. Monitoimijaverkostossa palveluja tuotetaan
yleensa itsendisesti ja kahdenvalisesti. Vain harvoin palveluja tuotetaan kaikkien kolmen tahon
kesken: sotainvalidit ja -veteraanit saavat kotiapua TE-Palvelujen, Sotainvalidien Veljesliiton ja Lansi-
Suomen Diakonilaitoksen toimesta (Veteraanien tuki-projekti). Alustavat tulokset kertovat, ettd
julkinen ja yksityinen sektori tekevat yhteisty6ta kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Yksityinen ja
julkinen sektori antavat tai vuokraavat toimitiloja yhdistysten kaytt6on. Digipalveluihin suhtaudutaan
myonteisesti, mutta niiden hyddyntaminen vaihtelee toimijoiden keskuudessa. Taulukon 1 mukaan
verkostossa kaytetddan mobiilildakaria ja -hoitajia seka kotihoidon hallintatytkalua. Julkisen sektori
my0s yllapitaa ja tarjoaa yrityksille ja asiakkaille sahkoisen

Taulukko 1 Koti- ja omaishoidon verkosto Satakunnassa

Tilojen
jakaminen/vuokraus

Palvelujen kehitys ja
pilotointi* Osaaminen
Koulutusten

ajoittaminen

Digipalvelut ja pilotointi*

Mobiililaakari- ja hoitaja | Kiireetdn ensihoito* Kiertava infopiste
Perhehoitajien

valmennus

Palveluvalikoiman

Sahkoéinen palveluseteli Ladkehoidon arviointi* | laajentaminen

Kotihoidon

hallintatydkalu
Vertaistuen jakaminen
omaishoidossa*
Omaishoitajien
valmennuskurssi

Kiertdva palveluauto

Etsiva vanhustyo

Ikdihmisten yksindisyys
Kaatumisriskien
tunnistaminen
Vapaaehtoistyon malli
Sairaalasta
kotiuttaminen
Kotikuntoutus

Voimaa vanhuuteen

Ryhmatoiminnan toteutus

Koulutustilaisuudet

Yritysten omavalvonnan
ohjaus

palvelusetelijarjestelman. Kolmannella sektorilla teknologiaa hyddynnetdan jonkin verran vertaistuen

jakamiseen ja valmennustarkoituksiin.
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Alustavien tulosten mukaan monitoimijaverkoston painopiste on palvelujen tuottamisessa.
Kehitystyota tehddan esimerkiksi hankkeissa ja projekteissa. Nama rakentuvat kuntoutuksen, kotona
asumisen riskien kartoittamisen, ikdihmisten yksindisyyden ja voimavarojen sekd sairaalasta
kotiuttamisen ymparille. Kehittdmistyohon verrattuna palvelujen pilotointeja ja kokeiluja tehd&dan
vahemman. SWOT-analyysien mukaan yksityinen, kolmas ja julkinen sektori nakevat useita
mahdollisuuksia. Nama kohdistuvat mm. digipalveluihin, sopimusten hyédyntamiseen ja palvelujen
uusiokayttoon.

Monitoimijaverkostossa tiloja jaetaan ja vuorataan toisen sektorin kaytt6on. Tavoitteena on
tiedottamisen edistaminen, palveluvalikoiman laajentaminen ja palvelujen mahdollistaminen.
Verkostossa on hyvaa osaamista ja koulutusten merkitys ymmarretaan. Osapuolet tekevat
yhteistyotd, jotta koulutukset sopivat ajallisesti hyvin yhteen. Julkinen sektori tukee yksityisia
palveluntuottajia koulutusten muodossa: yksityisia perhehoitajia valmennetaan ja yrityksia ohjataan
omavalvonnassa. Koulutustilaisuuksiin otetaan muita toimijoita mukaan.
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