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Rajapinnat

« Lahdekoodi — kaksi
laitetta/ohjelmistoa tunnistaa toisensa
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« lhmiseen ja koneen valinen rajapinta
— kayttoliittyma, jonka avulla ihminen
kayttaa laitetta/ohjelmistoa

L|dUP|us

e - Palveluiden rajapinnat varmistavat
N °<: ) .
| i palveluiden yhteensopivuuden
koordinoimalla vuorovaikutusta ja
viestintaan palvelujen/
palvelukomponenttien valilla (Voss
and Hsuan, 2009).
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Rajapinnat
"Set of rules and guidelines governing the
flexible arrangement, interconnections and

Interdependence of service components or
service providers”

De Blok et al 2014

©
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Rajapinnat

« Rajapinnat varmistavat, etta systeemit ovat yhteensopivia (Voss and
Hsuan, 2009).

« Rajapinnat mahdollistavat komponenttien monipuolisen yhdistelyn siten,
etta niiden toiminta el hairiinny. (Baldwin and Clark, 1997).

« Standardit rajapinnat edistavat kilpailua ja nopeuttavat markkinoille paasya
(Izsak & Edler 2011)

* Verkoston toimimisen edellytys: Toimijoiden, tuotteiden, palveluiden on
sovittava yhteen
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Verkosto toimintaymparistona

Markkinat Verkostot Hierarkiat

Kilpailusuhteet Yhteistyo Kontrolloidut suhteet

Kilpailevia toimittajia Vuorovaikutus Auktoriteetti

Hinta Oppiminen Selke& rakenne ja
Luottamus paatoksenteko
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Rajapinnat sote-alalla

« Rajapinnat ovat erityisen tarkeita sote alalla, koska palvelut tuotetaan
moniammatillisesti, useiden organisaatioiden toimesta ja pitkdn ajanjakson
alkana. (Meijpboom et al., 2011; Peters et al., 2020).

* Riskina on, etta heikko koordinaatio ja kommunikaatio johtaa palveluiden
paallekkaisyyteen ja hoidon puutteeseen/vaaraan hoitoon (Singer et al.,
2011).

 Eli kdytannossa rajapinnat mahdollistavat intergraation
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Integraation esteet

Auschra 2018

Kliininen: salassapito vaatimukset,
tiedonsiirron puute

Palvelut: yhteisen ymmarryksen &
luottamuksen puute, moniammatillisuus,
muutosvastaisuus, standardien puute,
vuorovaikutuksen puute

Organisaatio: organisaatiokulttuuri,
organisaatio vs. kollektiivinen nakékulma, ei
yhteistyOn perinnetta

Organisaatioiden valilla: johtamisen ja
koordinaation puute, erilaiset tavoitteet,
voimasuhteet ja konfliktit, ynteensopimattomat
organisaatiorakenteet, puuttuvat toimijat
Rahoitus: resurssien puute

Saantely: Lainsaadanto, historialliset
perinteet, kansalliset rajat




Rajapintatypologia

« Rajapinnat ihmisten ja tuotteiden/palveluiden valilla

« Rajapintojen kaksinainen tehtava
1. Lisata valinnan mahdollisuuksia
2. Turvata yhteensopivuutta

- Komponenttien valilla  Ihmisten valilla

Tavoite Vaihtoehtojen lisddminen

[AIm Koherenssin varmistaminen

-
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Organisaatioiden valiset rajapinnat

Organisaatioiden sisaiset tai
organisaatioiden valiset
rajapinnat on huomioitava
myo0s.

Ell Interface
« Aim

* Variaatio / koherenssi
* Entity

* lhmiset / palvelut

 Orientation
« Organisaation sisalla /valilla

Peters et al., 2020



- Palveluiden valilla lhmisten valilla

Vaihtelu Open customer (O-C) Open information (O-I1)
* tieto tarjolla olevista palveluista » yhteiset palaverit
(paperilistat, palveluhakemisto) « kh tiimi palaverit
« esittaytyminen muille toimijoille, » kotiutuspalaverit sairaalassa
kertominen omasta toiminnasta » kolmannen sektorin verkostossa
« palvelusetelirekisterit » palveluohjaaja

« omahoitaja

Closed customer (C-C) Closed intormation (C-I)

« standardit lomakkeet * potilastietojarjesteimat

« standardit mittarit * mobiilikdnnykat

» prosessikuvaukset « toiminnanohjausjarjestelmat

« tydkuvaukset * reissuvihko

* hoitosuunnitelma varmistaa, etta kaikki « tiedotukset kotona (palvelusuunnitelma kotona)

hoitavat samalla tavalla turvaa muiden tiedon saantia
« |ainsaadanto
* suositukset
« valvonta




_ Palveluiden valilla lhmisten valilla

Vaihtelu Open customer (O-C)
Tietoa palveluntuottajista ei ole julkisen < Moniammatillisuus ei toteudu (kaikkia toimijoita ei

sektorin henkildstolla, joten tieto ei
mene asiakkalille.

Ammattilaisilla ei ole kokonaiskuvaa
palvelujarjestelméasta

Tukeakotiin.fi ©

Closed customer (C-C)

Toimintaohjeiden puute
Hoitosuunnitelmien ajantasaisuuden
puute

Toimintaohjeet

Palvelukuvaukset

Open information (O-I)

osallisteta suunnitteluun)

« Kaikki eivat tunne asiakkaan taustaa (ei
aikaa/mahdollisuutta tutustua asiakkaan
historiaan)

« Ammattikieli/-kulttuuri rajoittaa kokonaisuuden
ymmartamista

* Yhteisten tavoitteiden puute

* Moniammatillset kokoukset

« Standardi kirjaaminen

« Jaettu hoitosuunnitelma

Closed intormation (C-I)

» Tiedon siirron puute, epayhtenéaiset
tietojarjestelmat

« Kansalliset tietojarjestelmat

* Avoimet lahdekoodit



Rajapinnat toimivat esteena,
JOS niita el tunnisteta ja
huomioida ja tukena, kun ne
tunnistetaan ja niista on
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yhteisestl sovittu
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