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KUMPPANUUSAKATEMIA -HANKE

Hankkeen kesto 1.1.2019 — 31.7.2021.
Toteuttajana Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikko.

Kohderyhmé&na Satakunnan alueella toimivat yritykset ja kolmannen sektorin organisaatiot, erityisesti
toimijat, jotka toimivat ikaihmisten koti-ja omaishoidon alueella.

Rahoitus Euroopan aluekehitysrahasto, kestavaa kasvua ja tyota 2014-2020 Suomen

rakennerahasto-ohjelmasta.

Tavoitteena ikdaihmisten koti- ja omaishoidon Suunnitellut tulokset

kehittdminen
« Tietoa monitoimijaverkoston kayttoon

* Edistaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin - Sahkaéinen alusta (tukeakaotiin.fi) verkostotoimijoiden
kumppanuutta monitoimijaverkostossa tueksi
® Kehittaa verkoston kumppanUUS' ja. verkosto-osaamista . Toimijoiden verkosto- ja kumppanuusosaaminen kehrttyy
« Vahvistaa yhteista ymmarrysta asiakaslahtoisyyden ja verkoston tuottamien palveluiden integraatio ja
merkityksesta palveluissa ja niiden kehittamisessa asiakaslahtoisyys paranevat
« Edistaa palvelujen kehittamista « Verkostoitumisen, eri sektoreiden vélisen yhteistyon ja
ideoinnin kautta mahdollistetaan asiakaslahtdinen
Monitoimijaverkoston osaamista kehittamalla palvelujen ja uuden liiketoiminnan kehitys
voidaan tuottaa paremmin integroituja ja .t

asiakaslahtoisempia koti- ja omaishoidon £ E U i [ta
palveluja ikaihmisille. b -
Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto




Verkosto

Kilpallijoista kumppaneiksi — verkostot asiakaslahtoisia palveluita
rakentamassa 9.6.2021

Mirje Halla



VerkOSto Oranssi = omaiset, asiakkaat, omaishoitajat

Violetti = julkinen sektori
Vihrea = kolmas sektori
Sininen = yksityinen sektori

Vipuvoimaa

FEU:lta

2014—2020

Vahintaan kaksi mainintaa Euroopan unioni




VerkOSto Oranssi = omaiset, asiakkaat, omaishoitajat

Violetti = julkinen sektori
Vihrea = kolmas sektori
Sininen = yksityinen sektori
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Vahintaan kolme mainintaa Euroopan unioni




VerkOSto Oranssi = omaiset, asiakkaat, omaishoitajat

Violetti = julkinen sektori
Vihrea = kolmas sektori
Sininen = yksityinen sektori

Vipuvoimaa

FEU:lta
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Vahintaan viisi mainintaa Euroopan unioni




VerkOSto Oranssi = omaiset, asiakkaat, omaishoitajat

Violetti = julkinen sektori
Vihrea = kolmas sektori
Sininen = yksityinen sektori

opp.set

Vipuvoimaa
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Vahintaan viisi mainintaa Euroopan unioni
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MATERIAALIT s

« "Rajapinnat ikaihmisten koti- ja omaishoidon verkostossa” —
raportti: https://tukeakotiin.fi/lkumppanuusakatemia/#raportit

Blogikirjoitukset

* https://blogit.utu.fi/liike/yhdyspinnat-sosiaali-|a-
terveydenhuollon-integraation-tukena/

 https://blogit.utu.fi/liike/tiedon-liikkuminen-
monitoimijaverkostossa/

FEU:lta

i 2014—2020



https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#raportit
https://blogit.utu.fi/liike/yhdyspinnat-sosiaali-ja-terveydenhuollon-integraation-tukena/
https://blogit.utu.fi/liike/tiedon-liikkuminen-monitoimijaverkostossa/
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KILPAILJOISTA KUMPPANEIKSI - @
VERKOSTO

* Avoin kaikille koti- ja omaishoidon toimijoille

« Aloitettiin Porin ja Posan seudullta, syksylla 2020 laajennettiin
koko Satakuntaan

« Kuukausittaiset fasilitoidut kokoontumiset: alustajia,
tyOpajatyoskentelya, keskusteluja

 Verkoston tapaamisiin osallistui 53 ihmista (+ hanketiimi)
» 14 julkiselta, 20 yksityiseltd ja 17 kolmannelta sektorilta + 2 muuta

* Verkostolle avattiin Teams-keskustelualusta
« Kanavia erilaisille keskusteluille ja tiedotukselle
* Verkoston tapaamisten yhteenvedot ja esitysmateriaalit
 https://teams.microsoft.com/join/rxgpmmwr82po

EU:lta

uroopan unioni 2014—2020
Ei luekehitysrahasto



https://teams.microsoft.com/join/rxgpmmwr82po

KILPAILIJOISTA KUMPPANEIKSI -
VERKOSTO: TAPAAMISET

13.2.2020 Aloitustapahtuma

9.3. Vanhuspsykiatria ja hyvinvointiteknologia

7.5. Koronan mukanaan tuomat muutokset ja uudet palvelutarpeet seka niista seuranneet palveluideat ja —innovaatiot
11.6. Koronan mukanaan tuomat muutokset ja uudet ratkaisut: jaksaminen & koulutus ja tuki netin ja IT-tyokalujen kaytt6on
8.9. Yhteistyon pullonkaulat ja miten niistd yhdessa selvitdan

8.10. Asiakas toiminnan keskiossa

4.11. Verkostotoiminnan taidot

24.11. Aloitustapaaminen uusille

3.12. Asiakkaan ideasta uudeksi palveluksi

21.1.2021 Idea-aihioiden edelleen kehittely ja aiheiden valinta kokeiluja tekeville pienryhmille

11.3. Keskustelua pienryhmille ajankohtaisista aiheista

13.4. Viestinta ja brandi

10.6. Hankkeen tulokset ja verkoston toiminta jatkossa

EU:lta

Euroopa unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto




KILPAILIJOISTA KUMPPANEIKSI - @
VERKOSTO

Kevaalla 2021 toiminta keskittyl pienryhmissa tehtaviin
kokeiluihin:

« Koti TV tuotanto

* yhtenaisen asiakaspalautteen kokeilu

» sahkodisen alustan kehittaminen

EU:lta

* * *
Euroopan unioni 2014—2020
Euroopan aluekehitysrahasto




KOTI TV YHTEISTYO

: . Tukea kotiin - omaishoitajan ja muistisairaan tarina
Tarkoituksena tunnistaa muutoskohdat

|ka| h m |Sen palvel Utal’peessa Ja tu Ottaa Ohjelma kertoo puolisoiden tarinan, joilla yhteista taivalta takana 53 vuotta. Ohjelmassa kdaydaan
na| hin kohden nettua Ohjel maS|Sa|t0a K0t| TV  samalla lapi sité, millaisia kotona asumista tukevia palveluita on Satakunnan alueella tarjolla. Ohjelma
—kanaval |e palve| u kO kOnaiSU Utta eSI'[6||en on tuotettu KumppanuusAkatemia -hankkeen yhteydessa, jossa keskeisina toimijoina ovat Satakunnan

koti- ja omaishoidon toimijat.

Tukea kotiin -ohjelma nakyy Koti TV:lla Satakunnan alueella arkisin 26.4.-24.5. klo 13.00-13.30.

Tata kautta tarkoitus tuoda esille palveluiden
/ palveluntuottajien monipuolisuutta.

Tarkoitusta varten perustettiin tyoryhma,
joka tyosti yhteistydssa ohjelman sisallon.

Yhteistyon tuloksena syntyi "Tukea kotiin —
omaishoitajan ja muistisairaan tarina“.

Ohjelma katsottavissa 17.5 eteenpain myos
https://tukeakotiin.fi/palveluista/

EU:lta

Euroopa unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto



https://tukeakotiin.fi/palveluista/

Koronapandemian
vaikutukset ikaihmisten koti-
ja omaishoidon palveluihin

Kilpallijoista kumppaneiksi — verkostot asiakaslahtoisia palveluita
rakentamassa 9.6.2021

Reeta Hautaniemi



Koronapandemian vaikutukset ikaihmisten koti- ja
omaishoidon palveluihin - Case kolmas sektori

Taustaa:

« Jarjestojen taydentava rooli

* Valmius, joustavuus

» Haavoittuvuus (vapaaehtoisuus, talous)

» Tulevaisuus (Satakunnan jarjestostrategia 2035,
Satasote)

Toteutus:

. Egggstrukturoidut teemahaastattelut marraskuussa

» 10 kolmannen sektorin organisaatiota Satakunnan
alueelta

* 11 haastateltavaa

» Haastattelut etatoteutuksena (1 kasvokkainen
haastattelu)

» Haastattelujen kesto n 1h
 Litteroinnit tammi-helmikuussa 2021
* Analysointi ja raportointi helmikuu-kesakuu 2021

Haastatteluteemat

Koronapandemian vaikutukset toimintaan
Yhteisty0 koronapandemian aikana

Uudet palvelut ja asiakaslahtoisyys

Kolmannen sektorin rooli palvelujarjestelmassa

Analyysi

Siséllénanalyysi ja luokittelu (Nvivo)

Jarjestot osana verkostoa

Mité jarjestdjen toiminnan muutokset merkitsevéat
verkoston ndkokulmasta?

Muutokset organisaatioiden kaytanndissa

Muutokset palveluissa: Mita loppui? Mit& sailytettiin?
Mita uutta tuli tilalle? Mitka kaytannot jaavat

pysyviksi?

* %
*

* *
* oy

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

EU:lta
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Koronapandemian vaikutukset ikaihmisten koti- ja
omaishoidon palveluihin - Case kolmas sektori

Koronarajoitukset haastoivat organisaatiot muutokseen; nopeat ratkaisut ja joustavat palvelut

Etaratkaisut siivittivat digiloikkaan: monia uusia palveluja ja toimintakaytantoja aiotaan ottaa pysyvaan kayttoon

Uusia kumppanuuksia ja yhteistyoratkaisuja otettiin kayttoon ja tunnistettiin

Koronakriisi koettiin oppimiskokemuksena, jota voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa

Lue lisaa: Digiloikkaa ja yhteistyota: Koronarajoitusten vaikutuksia ikdihmisten palveluihin
kolmannella sektorilla -raportista

Digiloikkaa ja yhteistyota -
koronarajoitusten vaikutuksia
ikdihmisten palveluihin
kolmannella sektorilla

S Reets Kavtaniem, KumppanuusAkatemia hanke, 2021

EUdlta
2014-2020

Vipuvoimaa

FEU:lta

Euroopa unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto



https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#3-sektori
https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#3-sektori

Tukeakotiin.fi

Kilpallijoista kumppaneiksi — verkostot asiakaslahtoisia palveluita
rakentamassa 9.6.2021

Mirje Halla



TUKEAKOTIIN.FI PALVELUHAKEMISTO @

Netissa toimiva hakemisto Satakunnan YiBllvoimaa : | l
alueen ikaihmisten kotona asumista e EU:lta
ST 2014 —2020

tukevista palveluista. ! | ¢

Palveluhakemisto kattaa seka kotiin
annettavat palvelut etta muualla
tapahtuvat, kotona asumista tukevat
palvelut.

Palveluhakemistoon liittyminen ei maksa
mitaan ja kaikki palveluja tarjoavat ovat
tervetulleita mukaan, rippumatta
esimerkiksi siita milla sektorilla toimii tai
ovatko palvelut maksullisia vai ilmaisia.

https://tukeakotiin.fi

Tukea kotiin

Vipuvoimaa

FEU:lta

Euroopa unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto



https://tukeakotiin.fi/

TUKEAKOTIIN.FI: YHTEISKEHITTAMINEN

 Alustava maarittely hankkeen haastatteluiden perusteella
* TyOpaja 19.11.2019

« Tyoryhma kevaalla 2020

« Maarittelyt kommentoitavina kesalla 2020

 lkaihmisten ryhméahaastattelut

* lkaihmisille, heidan omaisilleen ja omaishoitajilleen suunnattu
nettikysely tarpeista ja toiveista

e Yksilotestaaminen
« Tyoryhma kevaalla 2021

- Palautteen ja ideoiden keruu verkoston tapaamisista, alustan
esittelyista ja alustan itsensa kautta

EU:lta

uroopan unioni 2014—2020
Ei luekehitysrahasto



TUKEAKOTIIN.FI: TOTEUTUKSESTA m_g

* Ohjenuorat toteutukselle:
Ajantasainen tieto saatavilla

Toimijat paivittavat itse tietonsa
Mahdollisimman vahan yllapitoa
Helppo siirtaa ja/tai laajentaa
Saavutettavuus ja lI0ydettavyys tarkeita

* Tekninen toteutus
« Turun yliopiston Tutkimuksen IT

« Pohjana WordPress, hakemisto toteutettu React/JavaScript
 Tiedot hakemistoon haetaan suomi.fi palvelutietovarannosta (PTV)

EU:lta

2014—2020




A Tu kea koti i n m Palveluhakemisto Palveluista Palveluntarjoajille KumppanuusAkatemia

<

Etusivu

Vipuvoimaa

\ B

W\ Eropninon 20142020

TERVETULOA TUKEAKOTIIN.FI SIVUSTOLLE!

Hae palveluita Ilmoittaudu
SEWEULEETELE

Palveluhakemisto kokoaa tiedon
Satakunnan ikaihmisten kotona asumista

tukevista palveluista yhteen paikkaan. Palveluhakemisto kattaa seka kotiin

Loyda juuri sinun tarpeeseesi sopivat annettavat palvelut etta muualla

tapahtuvat, kotona asumista tukevat

palvelut!
palvelut. Palveluhakemistoon liittyminen

ei maksa mitaan ja kaikki palveluja
tarjoavat ovat tervetulleita mukaan!

Palveluhakemisto — Palveluntarjoajille —

Vipuvoimaa

FEU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto




Hakusivu

Tu kea koti | n Etusivu Palveluhakemisto Palveluista Palveluntarjoajille KumppanuusAkatemia

B

Euroopan unioni 5(14—2020

Missa kunnassa tarvitset palvelua?

Valitse kunta

* * ok

EU:lta

Euroopan unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto




Haun rajaus-
mahdollisuus

Missa kunnassa tarvitset palvelua?

Pori -

Mita palvelua etsit?

Sairaanhoito kotiin (] akuuttihoito (1)
(] etalagkarit (2)
[ ] haavanhoito (3)
(] laakehuolto (1)
(7] verenpaineenmittaus (3)
(] kotisairaanhoito (6)

Palvelut kotiin (] hieronta (1)
(] jalkojenhoito (1)
(] kotihoito ja kotipalvelu (2)
(] kotikuntoutus (2)
(] kotisiivous (8)
(] kylvetyspalvelut (1)
(] pyykinpesu (1)
(] muu vanhusten hoivatyd (2)

Muut palvelut ja (O apteekit (1)
neuvonta (] asiointi (1)
(O henkildkohtaiset avustajat (1)
(O keskusteluapu (1)
() kotona asumista tukevat apuvélineet ja teknologia (1)
(O neuvontapalvelut (4)
() vapaaehtoistyd (3)
() vertaistuki (3)
() virkistystoiminta (1)
() muut palvelut (5)

Isommat teemat (] muistisairaus (&)
() omaishoito (6)
(] saattohoito (1)

() senioriasuminen (1)

Rajaa hakua B myds ruotsiksi () BI= myds englanniksi () (€ maksuton

Euroopan unioni
Euroopan aluekehitysrahasto

FEU:lta

2014—2020



Loysimme 15 hakuasi vastaavaa palveluntarjoajaa B Tulosta

Ahakon Oy ahakon.fi  oJ 0440605476

Palvelumme ovat kotisiivous, raivaussiivous, asiointipalvelu, saattoapu, ulkoiluapu, pyykinpesu,
ruoanlaitto, asbestikartoitus, sisdilmatutkimus

Saatavilla olevat palvelut

kotisiivous

Avaa tarkemmat tiedot =

Akson, Aito Tuki ja Apu Oy akson.fi/toimipisteet/pori/  oJ 0452458363

Akson, Aito Tuki ja Apu on kotipalveluyritys, joka tarjoaa laadukkaita ja monipuolisia seka turvallisia
kotiin annettavia palveluja.

Saatavilla olevat palvelut

kotihoito ja kotipalvelu, kotisairaanhoito, kotisiivous, kylvetyspalvelut, muu vanhusten hoivatyo,
omaishoito, pyykinpesu

Avaa tarkemmat tiedot =

Apteekit www.apteekki.fi/

Paikkakuntasi apteekkipalvelut.

Saatavilla olevat palvelut

apteekit

Avaa tarkemmat tiedot =

Diakon Palvelut Oy www.diakon.fi/ o 026242100

Laadukkaita palveluita asumiseen, siivoukseen, kotihoitoon, ateria- ja pitopalveluun, kuntoutus- ja
terveyspalveluihin sekd hautauspalvelua.

Saatavilla olevat palvelut

Hakutuloksia

Ahakon Oy ahakon.fi o 0440605476

Palvelumme ovat kotisiivous, raivaussiivous, asiointipalvelu, saattoapu, ulkoiluapu, pyykinpesu,
ruoanlaitto, asbestikartoitus, sisdilmatutkimus

Kotisiivous: Kotisiivous/raivaussiivous radtaléidaan yksiléllisesti jokaisen asiakkaan tarpeen mukaan.

Vakituinen siivooja.

Tarkennettujen
hakuehtojen
antamat tulokset

Saatavilla olevat palvelut

kotisiivous

Avaa tarkemmat tiedot =

Akson, Aito Tuki ja Apu Oy akson.fi/toimipisteet/pori/  of 0452458363

Akson, Aito Tuki ja Apu on kotipalveluyritys, joka tarjoaa laadukkaita ja monipuolisia seké turvallisia

kotiin annettavia palveluja.

Kotisairaanhoito, kotihoito, omaishoitajien lomitus: Tarjoamme laadukkaita ja monipuolisia sekd

turvallisia kotiin annettavia palveluita vanhuksille kuten kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa.

Saatavilla olevat palvelut

kotihoito ja kotipalvelu, kotisairaanhoito, kotisiivous, kylvetyspalvelut, muu vanhusten hoivatyd,
omaishoito, pyykinpesu

Avaa tarkemmat tiedot =

Apteekit www.apteekki.fi/

Paikkakuntasi apteekkipalvelut.

Apteekkipalvelut: Apteekit tarjoavat ladkeneuvontaa, opastusta lddkkeiden ja tuotteiden kaytdssa ja
neuvontaa terveyttd koskevissa kysymyksissa.

Saatavilla olevat palvelut

EU:lta

2014—2020

apteekit

Avaa tarkemmat tiedot =

uroopan unioni
roopan aluekehitysrahasto



PORIN SEUDUN MUISTIYHDISTYS RY

www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-palvelut/muistiyhdistys-lahellasi/muistiyhdistykset/...
= info@porinmuistiyhdistys.fi (Yhdistyksen info s3hkoposti)

o 0405688722 [Muistineuvoja, Muistiluotsi)

Q@ Ruusulantie 1 Pori, 28330 PORI

Y-tunnus: 1093262-9

Yhdistys edistda ja tukee muistisairaiden ja heidan |3heistensi etua ja yhteydenpitoa,

tiedottaa sekd neuveoo. Edistad aivoterveytta yhteiskunnassa.

Saatavilla olevat palvelut
muistisairaus, neuvontapalvelut, omaishoite, vapaaehtoistyd, vertaistuki, virkistystoiminta

Porin Seudun Muistiyhdistys ry on perustettu vuonna 1992, Sen kotipaikka on Peri. Se tarjoaa tukes ja

foon. Parin Seudun

neuvontaa Porin seudun alueella. Yhdistys kuuluu valtakunnalliseen Muisti
Muistiyhdistys edistda ja tukee muistisairaiden ja heidan ldheistensa etuja ja yhteydenpitoa
yhteiskunnassa. Yhdistys tiedottaa muistisairauksiin ja aivoterveyteen sekd edunvalventaan liittyvista

asioista. Yhdistyksen kautta saa neuvontaa ja koulutusta muistisairauksiin ja aiveterveyteen liittyen.

Yhdistys jarjestad virkistystoimintaa, vapaachtoisten jarjestdmia omaisten vertaistukiryhmia ja
aivoterveytts edistdvid ryhmia. Yhdistys osallistuu yhteistydssa Satakunnan ja Varsinais-Suomen
Muistiluotsin kanssa Muisti-infopisteille ja muistikahvilatoimintaan. Porin Seudun Muistiyhdistyksen
tarjoamat palvelut ovat kaikille avoimia. Yhdistyksen jasenend on saa neljé kertaa vuodessa ilmestyvén

Muisti-lehden seka virkistystoimintaa ja retkia jsenhintaan.

PALVELUT

» Muistikahvila-toiminta

» Muistisairauksiin litttyvda tukea, neuvontaa ja edunvalvontaa

Muistikahvila-toiminta & Tubsts

Muistikahvilat ovat vapaaehtoisten ryhmanchjaajien ohjaamia matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja, joissa kisitellddn muistiin liittyvid aiheita.

®

Kaikille avoimet Muistikahvilat jarjestetaan yhteistyossa alueen muistiyhdistysten kanssa. Kahviloissa

kasitelldan erilaisia muistiin liittyvid aihe... NAYTA KOKONAAN

Soita Muistiluotsin muistiohjaajalle Varsinais-Suomessa 8 Tubst

Muistiohjaajalta saat tietoa Muistiluotsin ja sen kumppaneina toimivien muistiyhdistysten

avoimista tilaisuuksista, ryhmista ja vapaaehtoisten jarje... NAYTA KOKOMAAN
YHTEYSTIEDOT
o) 0406733229

www.muistiturku.fi/fi/muistiluotsi/

Organisaa-
ioiden
arkempia
ietoja

PALVELUT

= Asumispalvelut

DiakonTerveys Fysioterapia
DiakonTerveys Toimintaterapia
Kotihoito

Lagkaripalvelu

Muistineuvola

Sitvouspalvelu Pori
Sitvouspalvelu Rauma

Siivouspalvelu Ulvila

Asumispalvelut

DiakonAsuminen tarjoaa asumispalvelua

& Tulostz

ihmisille kerrostalokodeissa, kauniissa ja vehredssa

ympéristissd Diakonin alueella Tiilim3ells.

DiakonAsuminen tarjoas asumispalveluja kerrostalokodeissa, kauniissa ja vehreassa ymparistassa

Diakonin alueella Tiilim&ella. Sijainti on rauhalli... NAYTA KOKONAAN

DiakonAsuminen 8 Tulostz

Puhelinasiointiin vastaa DiakonAsumisen yksikénjohtaja ja asumisohjaaja. Heiltd saat tietoa

asumisesta, jonotilanteesta ja palveluista Diakonin alueella.

YHTEYSTIEDOT AUKIOLOTIEDOT
o 0227052101 MA  8:00-16:00
Tl 8:00-16:00
KE 8:00-16:00
TO  8:00-16:00
PE 8:00-16:00

o 0447052174

DiakonAsuminen toimisto 8 Tulostz

DiakonAsumisen toimisto sijaitsee Diakonin alueella Tiilimaella. Yksikonjohtaja ja

t asunnonhak

asumischjaaja palvel sekd antavat palvelu... MNAYTA KOKOMNAAN
YHTEYSTIEDOT

@ Metsamiehenkstu 2, 28500 PORI (Kayntiosoite)

DiakonAsuminen 8 Tulostz

DiakonAsuminen tarjoaa asumispalveluja kauniissa ja vehredssa ymparistossa

kerrostalokodeissa Diakonin alueella Tiilim3ella. Sijainti on rauhallin... NAYTA KOKONAAN

YHTEYSTIEDOT
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« 27 organisaation palveluja + apteekit
(31.5.2021) e

» Kaikista Satakunnan kunnista lI0ytyy ETOETr. Tukea kotiin
useamman organisaation tiedot R ER )

&

* 469 yksilollista kavijaa 5/2021

» Kuukausittainen kooste tehdyista e ;
hauista Ikaihmisten kotona asumista

- kuntakohtaisesti haetut palvelut ja tukevat palvelut Satakunnassa.

klikatut organisaatiot

* Ohjeet mukaan liittymiseksi:
https://tukeakotiin.fi/mukaan-palveluhakemistoon/

Vipuvoimaa
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https://tukeakotiin.fi/mukaan-palveluhakemistoon/

Asiakaslahtoisyys
KumppanuusAkatemia -
hankkeessa

Kilpallijoista kumppaneiksi — verkostot asiakaslahtoisia palveluita
rakentamassa 9.6.2021

Reeta Hautaniemi



Tavoitteena

vahvistaa monitoimijaverkoston yhteista ymmarrysta palveluiden asiakaslahtoisyydesta ja sen
merkityksesta palvelutuotannossa

Vipuvoimaa

EU:lta
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Euroopan aluekehitysrahasto



Hankkeen toimenpiteet
P Tulokset
Asiakas

Asiakkaan tieto
omasta roolistaan

Osallistuminen,
osallisuus

Asiakkaan ja

organisaation kohtaaminen
Palvelutapahtuma
Asiakastiedon keraaminen

Organisaatiot
Tuotokset Johtaminen

Organisaatiokulttuuri

Vipuvoimaa

FU:lta
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“Jotenkin se asiakaslahtoisyys on ehkéd se
unainen lanka etta koitetaan, kaikki vaikka ei
uuluisi minulle mitenkaan niin kaikki alkaa )

toimimaan, jos tulee joku semmoinen tilanne etta

nyt tarvittaisiin jonkun ihmisen apua niin kaikki
toimii eli yritetaan etsia apu sille ihmiselle”

"Asiakaslahtoisyys tarkoittaa asiakkaan
lahtokohdista lahtemista ja sen asiakkaan
kuuntelemista ja kuulemista. Eika sita etta,
monesti me ollaan Ea_remp_la aslantuntijoita sen
asiakkaan asioista kuin asiakas itse.... mita se
asiakas tarvitsee, mitka sen asiakkaan
voimavarat...”

”...Ja siind menn&an jo ihan koko taman meidan
kulttuurin.. sinne ihan pohjille. Etta miten meidan
kulttuuri ikdantymista arvostaa.”

Ki itOS! Vipuvoimaa

FEU:lta

Euroopa unioni 2014—2020

Euroopan aluekehitysrahasto
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MATERIAALIT s

https://tukeakotiin.fi/lkumppanuusakatemia/asiakaslahtoisyys/

"Asiakaslahtoiset ikaihnmisten koti- ja omaishoidon palvelut” -
raportti: https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#raportit

Blogikirjoitukset

o https://blogit.utu.fi/liike/kuka-vie-roskapussin-kuka-kuuntelee-
aslakaslantoisyys-ikainmisten-kotl-jJa-omaishoidon-palvelujen-

sydamessa/

o https://blogit.utu.fi/liike/kansalaisraadit-ikaihmisten-
aslakasosallisuutta-vahvistamassa/

* https://blogit.utu.fi/liike/onni-on-vanheta/

Vipuvoimaa

FEU:lta
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https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/asiakaslahtoisyys/
https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#raportit
https://blogit.utu.fi/liike/kuka-vie-roskapussin-kuka-kuuntelee-asiakaslahtoisyys-ikaihmisten-koti-ja-omaishoidon-palvelujen-sydamessa/
https://blogit.utu.fi/liike/kansalaisraadit-ikaihmisten-asiakasosallisuutta-vahvistamassa/
https://blogit.utu.fi/liike/onni-on-vanheta/

Yhtenaisen
asiakaspalautteen kokeilu

Kilpallijoista kumppaneiksi — verkostot asiakaslahtoisia palveluita
rakentamassa 9.6.2021

Minna Koivuniemi



YHTENAINEN ASIAKASPALAUTE: &

tavoitteet ja toimenpiteet
e Tarkoituksena tuoda asiakkaiden nakdkulmaa 4 N

Koottiin pienryhma,

palvelujarjestelman toimivuuteen ja eri toimijoiden | jossa edustus kaikilia
yhteistyc’jhbn - sektoreilta )
 Toteutus huhti-kesakuussa 2021
« Kohderyhmana kokeilussa mukana olevien organisaatioiden
kohdennetut asiakkaat
 Kotihoito, omaishoito, kuntouttava paivatoiminta, vertaistukiryhma ja
« erikoisairaanhoidossa kokeilun ajankohtana kayvat 65-vuotiaat ja sita
vanhemmat asiakkaat (tiedonkeruu kesken) Kokeilun
. _om_akkeiden!( ako; tyontekijoiden mukana, pohjana
hosti/palautuskuoret, ryhman tai kaynnin yhteydessa kansallinen

kehitystyo
» Paperilomakkelilla, mahdollisuus myos sahkoiseen —
vastaamiseen

EU:lta

uroopan unioni 2014—2020
Ei luekehitysrahasto




Yhtenainen asiakaspalaute: kysymykset @

« Kuinka todennakdisesti suosittelisit kayttamaasi palvelua laheisellesi tai ystavallesi? (NPS)
« Jos vastasit 9-10, niin missa onnistuimme?
« Mikali vastasit kysymykseen 6 tai vAhemman, niin mita voisimme tehda paremmin?

« Vaittamat
« Sain apua, kun sita tarvitsin
« Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti Vastausvaihtoehdot
« Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani 1=taysin eri mielta
« Kaoin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana 2=osittain eri mielta o
. Koi i hoid / vel hvidvlliseksi 3=ei eri mielta eikd samaa mielta
oin saamani hoidon / palvelun hyodyllise S"I o J=osittain samaa mielti
« Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli ymmarrettavaa 5=taysin samaa mielta
« Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli riittavaa ei koske minua

« Sain tarpeitani vastaavaa tukea
» Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu

Yhteisty0 minua/asiaani hoitavien tahojen valilla on sujunut hyvin

Haluatko antaa vapaamuotoista palautetta saamastasi palvelusta?

Palaute lomakkeen tayttamisesta

* %

gl CU:lta
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Yhtenainen asiakaspalaute: Yhteistyo
asiakkaan nakokulmasta

Vastaajilla oli kaytdssa useita palveluita samanaikaisesti, yleisimmin kotihoito, kotisairaanhoito,
siivouspalvelut, ateriapalvelut.

Olen hyoddyntanyt saamaani tietoa muista mahdollisista
palveluista (esim. ottanut yhteyttad)

0
w

1=taysin eri mielta,
5=taysin samaa mielta

Olen saanut tietoa muista mahdollista palveluista (esim.

kunnan, jarjestdjen, seurakunnan tai yritysten tarjoamista) b

Asiaani on hoidettu eri palvelutahojen kesken sujuvasti 4,35

Yhteistyd minua /asiaani hoitavien tahojen valilla on sujunut
hyvin

4,325

=
N
w
N

Vipuvoimaa
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Yhtenainen asiakaspalaute: @
Yhteenveto

Kokellussa mukana olleiden organisaatioiden kokemuksia
* tulokset samansuuntaisia, kuin omissa asiakaspalautteisssa
 kokivat sopivan omille asiakkailleen
* sopii eri palveluiden ja sektorien kaytettavaksi
* VOISI hyddyntaa myos jatkossa

Kehitettavaa
 ohjeistus selkeammaksi, esimerkiksi omaishoitajat
 vastaajan kyvykkyyden huomioiminen, esimerkiksi muistisairaudet

EU:lta

uroopan unioni 2014—2020
Ei luekehitysrahasto




Kumppanuusjohtamisen
tyoryhma ja opas

Kilpallijoista kumppaneiksi — verkostot asiakaslahtoisia palveluita
rakentamassa 9.6.2021



Kumppanuusjohtamisen opas/tyoryhma

« KumppanuusAkatemia hankkeessa perustettiin
Kumppanuusjohtamisen tyoryhma, jossa oli esimiehia
eri sektoreilta ja organisaatioista.

 Ryhman keskustelujen, osittain hankkeessa tehtyjen
haastattelujen ja osittain tutkimusten pohjalta nousi
selvasti viestinta- ja luottamusongelmat sellaisiksi
kokonaisuuksiksi, joiden pohjalta tyostettiin
"Kumppanuusjohtamisen kasikirja”.

« Kasikirjasta muokattiin kaksi versiota, toinen
kotihoitoon fokusoitu ja toinen laajemmin yhteistyota
sote-verkostoissa kasitteleva.

* X
* *
el [U:(ta
* *
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Asiakaslahtoisyys paamaarana

 "Oppikirjamaaritelman” mukaan asiakasla
tarkoitetaan sita, etta ikaihmiselle tarjotut

Ikaihmisten omista tarpeista ja haluista. Aj

ntoisyydella
nalvelut lahtevat

atuksena on, etta

kukin yksilo on oman elamansa paras asiantuntija ja siksi
aslakkaita olisi kuunneltava palveluja suunniteltaessa.

* Verkoston mukaan; Asiakkaan tarpeista ja toiveista
lahteminen, dialogi asiakkaan kanssa, ajan antaminen

asiakkaalle ja asiakkaan aktivoiminen.

EU:lta

uroopan unioni 2014—2020
Ei luekehitysrahasto




Luottamuksen lisaaminen

« Keskeista luottamuksen maarityksessa on myos halu ottaa
riski ja kykenemattomyys taysin valvoa toisen osapuolen
Kaytosta. Luotetaan toisten intentioiden hyvantahtoisuuteen

 Luottamuksen lisdaminen; ala mikromanageroi kannusta
jatkuvaan oppimiseen, ole suvaitsevainen, jaa tieto auliisti,
ole rehellinen, luo verkostoja ja kannusta verkostoitumiseen

EU:lta
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Viestinnan parantaminen

* Viestintaa niin organisaatioiden sisalla kuin valillakin
voidaan parantaa

* [nvestoida kannattaa muun muassa: empaattiseen ja
ystavalliseen vuorovaikutukseen,

* Esimiehet voivat parantaa viestintaa muun muassa:
panostamalla tyohyvinvointiin, palkitsemalla hyvasta
viestinnasta, ja allokoimalla aikaa viestintaan

EU:lta

uroopan unioni 2014—2020
Ei luekehitysrahasto



MATERIAALIT ...........5

o https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#kotihoito-opas
o https://tukeakotiin.fi/lkumppanuusakatemia/#verkostojohtamis-opas

& | ° https:/[tukeakotiin.fi/lkumppanuusakatemia/kotihoidon-verkostoyhteistyon-
Opas kotihoidon |O htam | n e n/

sujuvaan verkosto-
johtamiseen

-__. = Mk Kl 7

e EUdta

Blogikirjoitukset
 https://blogit.utu.fi/liike/itsensa-johtamisesta-hyvinvointia-ja-tehokkuutta/
 https://blogit.utu.fi/liike/asiakaslahtoisten-sote-palvelujen-johtaminen/
 https://blogit.utu.fi/liike/hyvan-verkostoviestinnan-abc/

o https://blogit.utu.fi/liike/autenttisesta-johtajuudesta-voimaa-sosiaali-ja-
Opas monitoimijaverkoston terveydenhoitoon/

johtamiseen sosiaa li- ja
terveyssektorilla

Vipuvoimaa

FEU:lta

2014—2020
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https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#kotihoito-opas
https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#verkostojohtamis-opas
https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/kotihoidon-verkostoyhteistyon-johtaminen/
https://blogit.utu.fi/liike/itsensa-johtamisesta-hyvinvointia-ja-tehokkuutta/
https://blogit.utu.fi/liike/asiakaslahtoisten-sote-palvelujen-johtaminen/
https://blogit.utu.fi/liike/hyvan-verkostoviestinnan-abc/
https://blogit.utu.fi/liike/autenttisesta-johtajuudesta-voimaa-sosiaali-ja-terveydenhoitoon/
https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#kotihoito-opas
https://tukeakotiin.fi/kumppanuusakatemia/#verkostojohtamis-opas

KIITOS!

https://tukeakotiin.filkumppanuusakatemia
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